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Background
背景与趋势

ESG（环境、社会和公司治理）是一种可持续发展的商业模式，
已经成为全球企业和投资者关注的重要议题。

披露

中资企业、上市公

司等面临诸多诉求，

需建立全面的ESG

披露机制，确保向

投资者和利益相关

方传递准确、透明

的信息。

战略

企业需要制定明确

的ESG战略，建立

有效的ESG管理体

系，确保ESG实践

的监测可靠、实施

有效。

合规

各类国内、国际

ESG法规和标准频

频更新颁布，企业

需要确保ESG实践

和运营符合相关法

律法规。

双碳

针对气候变化问题，

企业亟需建立系统

化碳减排计划，优

化供应结构等、为

经营转型和潜在机

遇做充分的准备。

品牌

企业过硬的产品技

术与质量是基础，

可持续的发展基因

是核心，提升ESG

绩效表现，是企业

经营必要的“社会

执照”。

全球化

企业寻求国际市场

的运转机制，必须

满足国家ESG要求，

并深刻了解各类

ESG强制与软性的

要求，增强国际可

持续竞争力。



ESG披露法规要
求日趋严格，企业
对各国 \地区合规
要求不明晰，影响
长远战略定位，国
际营运风险高

投资者将ESG因
素纳入投资决策，
指标要求繁杂，企
业无法清晰定位自
身改善与实施计划

供应链ESG风险
加剧，企业内外部
ESG相关信息数
据口径复杂难获取，
数字化程度低

各利益相关方诉
求繁杂，ESG议
题广泛，企业跨部
门协助难度大，管
理成本增高

绿色投融资市场
快 速 发 展 ， 企 业
ESG专业人才匮
乏，无法快速抓住
机遇，影响企业未
来营运能力

ESG漂绿现象日
益凸显，企业难判
断复杂的市场环境，
并在重要决策中做
出正确、清晰的判
断

• 高质量的ESG信息分析，协助企业掌握ESG动态趋势

• 国际\国内ESG标准一致性分析，数字化手段管理ESG数据

• 打通供应链ESG数据标准与口径，提升供应链ESG溯源透明度

• ESG专业人才能力建设（跨部门ESG协作机制）

• 多维度提升企业ESG影响力（财务、金融、PR、企业文化等）

企业
需求

数字化

企业开展ESG工作面临的现状
Background
背景与趋势



业内首个ESG数字化平台

正式发布

ESG
数智化

ESG
绿色工厂 零碳

园区

• 协助企业掌握ESG动态趋势

• 数字化手段管理ESG数据

• 提升供应链ESG溯源透明度

• 多维度提升企业ESG影响力

Background
背景与趋势



Strategy
发展战略 双碳战略下

ESG数字化服务平台建设目标



Strategy
发展战略

ü 知识封装，构建最全的ESG体系知识图谱，沉淀行业知识和算法

ü 以数据驱动，通过自动侦测业务数据，实时计算，驱动各环节改善任务执行

ü 任务领航，颠覆原来系统的架构，实现ESG评估和优化过程的事找人

ü ESG改善自循环，沉淀ESG行业知识中台 ，每个企业评估数据结构化，PDCA 改善自优化

业内首创ESG数字平台，
基于数智驱动助力企业永续发展

MSCI
TCFD

GRI

SASB

ESG
诊断方案

知识封装 数智驱动

数据分发

能源成本改善

物料重用推荐

减少设备停机

能源消耗预警自动侦测

采购与
 供应链

仓储与 
物流

交付与 售后生产
计划研发设计 生产 

执行

指标监控
方案优化

HKEx

23个ESG标准
 上千份文档



Strategy
发展战略

ESG数智服务平台

ESG-IDM智能数据服务

ESG-GR
绿色研发

ESG-IDP
可持续发展预测

ESG-GS
绿色供应链

平
台
层

展
示
层

采购与 
供应链

仓储与 
物流

交付与 
售后

生产 
计划研发设计

生产 
执行

应
用
层

碳足迹评价

碳中和

碳交易

绿色金融

互联中台 知识中台业务中台    数据中台

开发平台
技术平台

   ESG
知识图谱 专家经验人工智能

  智驱中台

ESG数据分析

ESG相关资讯，碳交易
指数，评测标准更新等

ESG资讯
ESG诊断报告案例展
示，碳指标供需发布

ESG社区

服务企业指标体系
监控

ESG监控

ESG评级

知识
封装

实时
侦测

全面
感知

移动
应用绿色信贷，绿色制

造，绿色认证等

ESG绿色金融
ESG服务体系

零碳管理 零碳通信

零碳营销 零碳办公

绿色工厂 零碳园区ESG数智化

ESG-GS
绿色制造

驱动 回应DTD

燃气表 压缩空气智能电表锅炉蒸汽表 MES ERP HR CRM
...

人工填报

低碳认证

碳管理咨询

环境权益管理

ESG大数据库

气候投融资

碳资产开发

碳盘查
ESG-IRobot

ESG智库
ESG-IReport
智能电子报告

ESG-IS
监控指标体系

ESG数字化平台业务架构



Strategy ESG-IRobot智库机器人场景应用

chat
IRobot

一键上传知识文
件

支持非结构化、
半结构化数据
例如：PDF、Office
文件、图片等

GRI

ESG知识库 知识建模/处理

ESG智库机器人

知识融合

知识交互

ISSB
TCFD SASB
TNFD LSEG

 非结构化数据
  (ESG行业规范)

高效获取信息
通过与ChatGPT融合,高效智能知
识交互，带来非凡用户体验

解锁丰富知识
ChatF i le可以从知识库/文档中学
习经验，生成总结，发现新的见解
和答案。满足您的好奇心和扩大您
的视野

机器人智能学习
机器人通过用户不断反馈，优化模型、
提高问法匹配率，提高回答准确率

强大知识库管理
融合企业知识知识库，实现各类
数据的合理化管理，且所有上传
的文档加密存储

0
1

0
3

0
2

0
4知识中台

        ChatIRobot 是一款基于鼎捷知识中台

和GPT技术构建的企业级知识机器人；可快速、

准确地提取 PDF、OFFICE 等文件和图像信息

进行分析和汇总。

企业用户可通过自然语言交互准确获取企业知

识，保证知识合规及安全，低成本构建知识创

新，提高知识管理效率。

交互界面

大模型

大模型



Strategy ESG-IReport智能电子报告场景应用

管理端

用户端

题库配置
组织配置

指标填报

指标确认

报告查看

任务卡

智能分发 智能核算 智能生成报告

任务卡

智能分发不同
角色填报任务
卡

智能预警

设置任务完成
时间，超期智
能预警

按照ESG知识
图谱算法模型
智能核算指标

手工核算 指标确认 人工生成
报告 报告发送

任务卡

数
字
世
界

物
理
世
界

超
期

触
发
任
务

线下收集

 核查员
企业员工 核查员 核查员 核查员 核查员

现状 Excel 配
置题库

核查员

智能收集

智能侦测企业业
务系统，自动化
采集相关数据

数据不足

智能根据企业披露项，
匹配对应模板，自动
生成报告

行业
标准

算法
模型

   ESG
知识图谱



Strategy ESG-IS指标体系--用数智技术驱动
ESG体系实现PDCA自适优化

掌握工厂
碳排放量

确认生产
各能耗点

执行减碳
行动确效

绿色研发能源管理 绿色生产

能源成本及改善 减少有害物质循环创新回收利用

用电数据监控 提高物料重用制程提效减少停机

能源耗用分析 减少运输及维修生产提质减少浪费

知识封装（P）
执行监控
（D/C）

自适优化(A)

落地执行措施规则

减碳规划



PC 端平台首页

基于鼎捷雅典娜的ESG应用

ESG指标体系

ESG数字平台概览
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